Por que projetos de Automacao sao dificeis de gerenciar
E como executa-los melhor

Por Lee Swindler

Refletindo sobre minha carreira de 30
anos como gerente de projetos, percebi
gue os projetos de automagdo de
processos tém desafios Unicos, o que os
torna mais dificeis de executar do que
outros tipos de projetos. Por qué? Com
base na minha experiéncia e em muitas
discussdes com colegas, aqui estao
algumas das principais razoes:

Complexidade

O setor de automacdo de processos é
altamente fragmentado, com inumeros fornecedores globais, cada um controlando uma pequena
parcela do mercado. Com o tipico projeto de automacao contendo literalmente milhares de
componentes individuais, todo sistema de automacdo acaba como uma mistura de pecas de varios
fornecedores. Como esses fornecedores tém conhecimento limitado fora de sua familia de produtos
imediata, a equipe do projeto é deixada para integrar todas essas partes. Uma engenharia e
coordenacdo consideraveis sao necessarias para garantir que essa grande quantidade de
equipamentos se relina para formar um sistema de controle integrado e de alto desempenho. Os
projetos resultantes sao altamente projetados e personalizados para cada aplicagao.

Além do desafio, os componentes de automacdo sdo baseados em tecnologias de computador,
software e eletrénica que mudam rapidamente. Ao contrario de outras disciplinas, o conhecimento de
automacdo se torna obsoleto em poucos anos a medida que a tecnologia associada avanca. Ndo é
apenas dificil para as instalacbes de manufatura manter seus sistemas instalados atualizados, as
equipes de projeto precisam ser proficientes na implementacdo da tecnologia mais recente. E
necessario um esforgo continuo para manter os recursos técnicos atualizados para garantir que
decisdes corretas sejam tomadas e os membros da equipe possam efetivamente executar o trabalho
necessario.

Interfaces de terceiros para varios subsistemas geralmente exigem habilidades e conhecimentos
especiais, uma vez que falta padronizacdo para comunicacdo de dados e formatacdao entre os
fornecedores. Os dados de interface de terceiros ndo sdo apenas dificeis de transmitir por meio de
varios protocolos especializados, mas também geralmente é a Ultima coisa que o fornecedor entrega,
atrasando o desenvolvimento e o teste da configuracdo até que os subsistemas cheguem ao local de
trabalho.

A complexidade inerente da automacdo requer uma extensa documentacao para definir os requisitos
e manter os ativos atualizados. A documentacao também € muito interdependente. Uma simples
alteragdo pode afetar varios documentos. Algo tdo simples quanto alterar uma etiqueta de instrumento
afeta o desenho de tubulacdo e instrumentacao, lista de E/S, folha de especificacdo do instrumento,
banco de dados do sistema de controle distribuido (DCS), desenho de caixa de juncdo de campo,
desenho de gabinete de empacotamento e folha de loop. Como resultado, é dificil manter a
documentacao atualizada e precisa em todo o projeto.



Evolucao do escopo

Ao contrario da maioria dos outros tipos de projetos, o escopo de automacdo evolui ao longo do ciclo
de vida do projeto - até mesmo com o comissionamento e a partida. Esperar definir completamente
o0 escopo na frente com pouca ou nenhuma mudanga é um exercicio de frustracdo. E ai que as
empresas de projeto focadas primariamente em projetos do tipo civil e mecanico muitas vezes
tropecam, porque ndo conseguem atender a essa caracteristica.

Dados de projeto para o escopo de automagao sdo apresentados de forma fragmentada ao longo do
projeto, e a medida que os diversos envolvidos no projeto executam sua engenharia detalhada.
Informacgdes importantes sobre os detalhes de automacdo para varios modulos de equipamentos
empacotados (pacotes skid) ndo sdo conhecidas até a execucdo do projeto apds a selecdo desses
fornecedores e execucdo de seu trabalho de engenharia. Alguns requisitos de operagdao s6 sao
revelados quando os operadores tém a chance de colocar as mdos no sistema durante o teste e o
comissionamento.

Geralmente, ha uma lacuna significativa entre os requisitos de controle de processo, conforme definido
pela engenharia de processo e a definicdo necessaria para criar a configuracdo real do sistema. Isso
ocorre porque 0s engenheiros de processo nao falam a linguagem dos engenheiros de configuracao.
E necessario traduzir os requisitos de controle do engenheiro de processo para o formato da
especificagao funcional da configuracdo. Além de exigir um entendimento do processo associado, essa
traducdo é uma tarefa altamente especializada que exige recursos com profundo conhecimento de
configuragao nas plataformas de controle. Uma tradugao similar é exigida também de disciplinas de
mecanica, civil e elétrica. Quaisquer erros ou omissdes nas especificagdes funcionais resultantes
causam alteracdes na diregao.

Restricoes de planejamento

O escopo de automacdo tem inUmeras dependéncias em outras disciplinas envolvidas no projeto.
Essas outras disciplinas ndo sdo capazes de finalizar e comunicar os requisitos de automacdo até que
executem suas proprias tarefas de engenharia. Por exemplo, antes que as valvulas de instrumentagao
e controle possam ser especificadas, a engenharia de processos precisa definir as condicdes do
processo e o0s requisitos de controle, e a engenharia mecanica precisa definir tamanhos de linha,
materiais de construgao e quaisquer restricdes de instalagao fisica.

Essas dependéncias geralmente causam mudancas tardias e agravam a compactacdo no cronograma
dos esforcos de engenharia de automacao. Ter que absorver todas as mudangas enquanto se espera
manter o cronograma e o orcamento original é frustrante e pode levar a pular etapas para atender as
expectativas. A disciplina para executar adequadamente a engenharia necessaria, cumprindo o
cronograma do projeto e os requisitos de orcamento, € um equilibrio delicado.

A automacdo estd sempre no caminho critico para conclusdo. Ndo importa quao grande seja o projeto,
sempre ha uma tarefa perto do final para testar e comissionar no sistema de automacdo antes da
partida. Isso s6 pode ser feito apds a conclusdo de toda a instalagdo, para ndo violar a integridade do
sistema testado. Quando o projeto geral estd atrasado, hd pressdao adicional para minimizar ou
encurtar as atividades de comissionamento, o que pode ter consequéncias negativas se nao for
executado corretamente.

A situacdo pode ser ainda pior no caso de projetos de reformas. A maioria das instalagdes de producgao
estd sob pressdo para minimizar o tempo de parada da unidade para diminuir o impacto na producéo.
Sem o reconhecimento generalizado da importancia do teste e do comissionamento detalhados do
sistema de automacgdo, é dificil e estressante manter a disciplina de verificagdo adequada quando
todos os demais estdo pressionando para obter uma partida mais cedo.

O elemento humano



O sistema de automacao é a principal interface entre o
conjunto de equipamentos que compoe uma fabrica e
o operador que esta tentando opera-la. Para obter uma
operagao bem-sucedida, é essencial que os operadores
tenham uma visdo precisa e completa de como o
processo esta se comportando e como o equipamento

estd funcionando. Se o sistema de automacdo esta Hu
contribuindo com problemas no processo ou nao

comunicando claramente uma imagem precisa da Human
operacao da unidade, os custos de deteccao de perdas
podem ser massivos.

Embora tenha sido aplicada uma excelente ciéncia de
fatores humanos aplicada a essa interface homem-
maquina (HMI) nos ultimos anos, ainda ha uma grande
guantidade de preferéncia pessoal que deve ser levada em conta. Como o sistema de automacdo é
um elemento tdo tangivel, com uma aparéncia que qualquer um pode entender, parece que todos tém
uma opinido sobre como isso deve funcionar. Os operadores tém perspectivas e vieses inerentes com
base na experiéncia passada com outros sistemas de automacdo, mas nem todos podem ser aplicaveis
no cenario atual. Essas preferéncias pessoais sao dificeis de definir completamente, mas precisam ser
acomodadas ou corrigidas para tornar a interface totalmente eficaz e alcancar a aceitacao do operador.

Mudar um sistema de automacao é facil - simplesmente uma questdao de programacao. No entanto,
essa facilidade de mudancga dificulta o gerenciamento, pois incentiva a adaptacdo continua da
configuragao. S3o necessarios procedimentos robustos de gerenciamento de mudancas, incluindo um
processo de aprovagao para garantir que cada alteragao seja justificada.

Ha também um elemento criativo para enfrentar. Sistemas de automacgdo modernos permitem uma
flexibilidade significativa na forma como varias fungdes sdo programadas na configuracdo do
controlador e na IHM. Embora essa flexibilidade permita que o sistema de automacao seja
personalizado para controlar otimamente o processo, também torna dificil definir e impor
completamente os requisitos.

A Estrada para o sucesso

Como vocé pode atenuar esses iniUmeros desafios inerentes aos projetos de automagao? Respeitar o
gue os torna uUnicos € um bom comecgo. Contratar um provedor de servicos de automagdao com
experiéncia e conhecimento para lidar com os desafios é essencial. Além dessas nogdes basicas, aqui
estdao algumas sugestdes adicionais:

e O envolvimento antecipado da engenharia de automacdo nas etapas de carregamento de front-
end (FEL) / projeto de engenharia de front-end (FEED) resulta em uma definicdo mais clara do
escopo do projeto e diminui o risco de retrabalho no projeto detalhado.

e Reduzir a personalizacdo do projeto usando templates padrdao de configuracdo, de graficos e de
documentagdo para diminuir a quantidade de trabalho necessaria para executar o escopo de
automacao.

e Aplique uma disciplina robusta de gerenciamento de projetos, como vocé deve fazer em qualquer
projeto grande e complexo. Um plano detalhado de execugao de projeto, cronograma e plano de
qualidade sdo todos importantes para uma execucao eficaz. Uma matriz de regras e
responsabilidades bem desenvolvida ajuda a definir exatamente quais informagdes sdao esperadas
de cada parte interessada. Um registro de riscos pode identificar possiveis problemas e planos de
mitigacao associados antes que os problemas surjam.

e Tecnologias e processos podem minimizar o impacto da entrega atrasada de informacdes para o
projeto. Por exemplo, a documentacdo de geracdo automatica baseada no banco de dados de E/S
pode criar e atualizar rapidamente as principais entregas.



e Um programa vigoroso de garantia de qualidade pode ajudar a mitigar a natureza subjetiva dos
requisitos de automacao.

e Arquiteturas de sistemas flexiveis, como mddulos de E/S configuraveis, podem ajudar a minimizar
o impacto de alteragdes posteriores nos testes e documentagao.

e A nomeacgao de um gerente de interface para a equipe do projeto pode reduzir o risco resultante
de varias dependéncias de outras partes interessadas. Esta € uma posi¢cao dedicada a facilitar o
fluxo de informagdes das varias disciplinas e fornecedores de equipamentos.

e Os procedimentos disciplinados de teste e comissionamento executados por recursos qualificados
sdo criticos para uma inicializacdo segura e eficiente. Atalhos aqui inevitavelmente levam a
problemas operacionais continuos, custando muitas vezes a economia minima com o tempo de
comissionamento reduzido.

Projetos de automacdo de processos sdo dificeis de gerenciar. A complexidade inerente, o escopo em
evolucdo, as restricdes de cronograma e a interagdo humana contribuem com desafios Unicos. Utilizar
um gerente de projeto e uma equipe com experiéncia no gerenciamento dessas caracteristicas e a
capacidade de manter a disciplina de execucdo adequada sao fundamentais para alcancgar o sucesso.

Consideracoes

e O conhecimento e as habilidades da equipe de projeto especializada sdo necessarios para integrar
componentes do sistema de automacao e tecnologia.

e O escopo de automacdo evolui a medida que o projeto se desenvolve e outros requisitos se
materializam durante o ciclo de vida do projeto.

e Além do gerenciamento disciplinado de projetos, existem muitas boas praticas que podem ajudar a
garantir uma execucdo bem-sucedida.
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