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Braskem – Indústria Petroquímica Brasileira

NAFTA
CONDENSADO

GÁS

NAFTA
CONDENSADO

GÁS

VALOR ADICIONADO
COMPETITIVIDADE
VALOR ADICIONADO
COMPETITIVIDADE

INTEGRAÇÃO COMPETITIVA

EXTRAÇÃO
Matérias-Primas

1A GERAÇÃO
Petroquímicos 

Básicos

2A GERAÇÃO
Resinas 

Termoplásticas

3A GERAÇÃO
Conversores 
Plásticos

Liderança de 
Mercado

Maior Produtora de 
Resina das Américas

Competitividade de 
Custos

Integração com Escala

Autonomia 
Tecnológica
Know-How



Braskem – Unidades Industriais

Bahia - Brasil
:: 1 Cracker Nafta
:: 4 PE
:: 1 PP
:: 1 PVC
:: 1 Cloro Soda

Alagoas - Brasil
:: 1 PVC
:: 1 Cloro Soda

São Paulo - Brasil

Presença Industrial

São Paulo - Brasil
:: 1 Cracker Nafta 
:: 2 PP
:: 3 PE

Rio de Janeiro - Brasil
:: 1 Cracker Gás 
:: 1 PP
:: 1 PE

Rio Grande do Sul - Brasil
:: 1 Cracker Nafta
:: 5 PE
:: 2 PP
:: 1 Eteno Verde

Estados Unidos 
:: 3  PP



Braskem – Resultados*

RECEITA 
BRUTA

EBITDA

RECEITA 
LÍQUIDA

EXPORTAÇÃO

R$ 28,2 bi

R$ 3,1 bi

R$ 21,8 bi

USD 2,5 bi

Fonte: Braskem
*Inclui Quattor e Sunoco



Braskem – Escala de Produção e Competitividade

RANK AMÉRICAS E GLOBAL
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Automação Braskem – Negócio

EmpresariarEmpresariar a área de Automação a área de Automação 

sendo sendo suporte fundamental suporte fundamental à à 

continuidade e melhoria do continuidade e melhoria do 

desempenho operacional das unidades desempenho operacional das unidades 

produtivas da Braskem  produtivas da Braskem  prospectando, prospectando, 

desenvolvendo, desenvolvendo, disponibilizando, disponibilizando, 

implementando, mantendo e implementando, mantendo e implementando, mantendo e implementando, mantendo e 

melhorando o desempenho melhorando o desempenho das das 

Tecnologias de Controle de Processos, Tecnologias de Controle de Processos, 

Sistemas de Automação e de Sistemas de Automação e de 

Informações Industriais Informações Industriais alinhadas ao alinhadas ao 

Plano Estratégico da organização e Plano Estratégico da organização e 

Programa de Ação dos DIPrograma de Ação dos DI´́s das s das 

Unidades de NegócioUnidades de Negócio



Automação Braskem – Níveis de Atuação

� Nível 2 e 3 – Controle e 

� Nível 4 - MES

� Programação / 
Planejamento

� Controle de Suprimentos

� Nível 5 - ERP

� Gerenciamento de 
Recursos

� Vendas, Finanças, Custos Planejamento do Negócio e Operações

Sistema Colaborativo de Automação de Processos

Definição do

Produto

Capacidade

de Produção

Planejamento da

Produção

Desempenho

da Produção

� Nível 0 - Instrumentação

� Redes Fieldbus

� Instrumentação de campo

� Nível 1 – Segurança 
Operacional

� Controladores Programáveis

� Comandos, Máquinas, Motores 
Inversores

� Nível 2 e 3 – Controle e 
Supervisão

� Controle de Processo Produtivo
� Supervisão
� Interface Homem-Máquina

Gerenciamento da Produção

Sistema Colaborativo de Automação de Processos

Sensores, Atuadores e Dispositivos Lógicos

TT
P

F

F

F
L

F

L

L
F

L

L
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AUTOMAÇÃOAUTOMAÇÃO

BatchContinuo Lógico



Automação Braskem – Forma de Atuação

� ESTRATÉGICO

� Monitoramento dos movimentos tecnológicos e processos de seleção e 

homologação de novas tecnologias visando manter a competitividade da Braskem.

� Alinhamento do direcionamento estratégico e plano de negócios da Braskem com a 

eliminação dos gaps identificados em relação aos grandes players mundiais.

� EMPRESARIAL

� Estudo de viabilidade técnico-econômico da aplicação de tecnologias mapeadas � Estudo de viabilidade técnico-econômico da aplicação de tecnologias mapeadas 
com foco na redução dos gaps identificados.

� Elaboração de Plano Diretor de Automação – PDA com planejamento de 5 anos, 
priorização e cronograma de implantação alinhado com os industriais.

� OPERACIONAL

� Elaboração de plano de ação específico para atender as necessidades de cada 
unidade de negócio – investimentos ou melhorias com recursos internos.

� Garantia da disponibilidade e confiabilidade dos sistemas instalados.

� Garantia do melhor desempenho das aplicações em operação com cálculo de 
capturas e fator de serviço.



Automação Braskem – Tecnologias

Gerenciamento 
de Ativos, 
Alarmes e 
Bateladas

Controle 
Avançado & 
Otimização

Infra-estrutura de 
TA & Segurança 
da Informação 

Industrial

Automação de 
Procedimentos & 
Simulador de 
Treinamento

MES –
Manufacturing 
Enterprise 
Solutions 



Valor das Tecnologias de Automação

$

$

Tecnologias de Automação

Instrumentação (Campo)

Dispositivos de comando e proteção 
elétricos

Controle Regulatório

Controle de Batelada

Controle de Seqüenciamento

Sistemas Instrumentados de Segurança

Matéria 
prima

Investimentos

$

$

$

$

Sistemas Instrumentados de Segurança

Controle Avançado

Otimização

Supervisão

Sistema de Informações

Camada MES

Gestão Ambiental

Gestão de Energia

Gestão de Ativos

Segurança da Informação

Infra-estrutura

Utilidades

Custos 
Operacionais

Custos de 
Manutenção

Produtos



� Normas Corporativas:

� PR-0502-00005 – Implantação de Empreendimentos

� PR-0502-00006 – Projeto Conceitual de Engenharia

� PN-0502-00033 – Elaboração de Diagramas Lógicos

� PN-0502-00034 – Elaboração de Diagrama de Controle de Processo

� PN-0502-00086 – Requisitos Mínimos para Apresentação de Projeto de Automação

� PN-0502-00107 – Lista de Funções, Sets e Alarmes de Comunicação

� PN-0502-00108 – Testes de Aceitação em Fábrica de Sistemas de Automação

Normas, Relatórios Técnicos e Instruções de 

Trabalho Braskem

Qualidade e 
Eficácia de 
Projetos de 
Automação

� PN-0502-00112 – Lista de Entradas e Saídas

� PN-0502-00119 – Padronização de Telas Gráficas em Sistemas de Automação

� Relatórios Técnicos:

� RT-BSK-05023-08016I-001 – Controle de Acesso Lógico aos Sistemas de Automação

� RT-BSK-05023-08016I-004 – Controle de Acesso Físico aos Sistemas de Automação

� RT-BSK-05023-08016I-010 – Controle de Versão de Software de Automação

� Instruções de Trabalho:

� IT-0301-00004 – Avaliação do Desempenho das Empresas de Engenharia e Automação e  

Indicadores de Projeto

� IT-0502-00013 – Instrução de Interface entre Automação, Engenharia e Empreendimentos

� IT-(a definir) – Cálculo da Disponibilidade dos Sistemas de Automação

Segurança 
da 

Informação

Desempenho 
& 

Disponibilidade



Automação Braskem - Estrutura

Maurício Moreno

Responsável 
Técnico

Quattor

Daniel Morales

Gerente de 
Automação

Márcia Silva

TA e Infra-
estrutura

Carlos Iunes

Empreendimentos

Cynthia Ventura

Aromáticos & IESE NE

Antonio 
Carlos Neves

Polímeros NE

Lise Tourinho

Olefinas NE

César Moraes

Polímeros Sul

Artur Toledo

Insumos Básicos Sul

Gilberto Muller



Suporte aos Sistemas de Automação

Corretiva sob 

demanda

Corretiva sob 

demanda

Contrato 

de Suporte 

Local

Contrato 

de Suporte 

Local

Contrato 

de Suporte 

Global

Contrato 

de Suporte 

Global

Parceria 

Estratégica

Parceria 

Estratégica

� Foco em disponibilidade e desempenho

� Redução dos custos de corretivas



Automação Braskem - Suporte

Nível 4
Fornecedores de Hardware e Software (Foco na Tecnologia) 
Responsável por suportar equipamentos e software de seu 

fornecimento.

� Nesta estrutura, a prioridade da equipe de automação são os problemas que impactam no 

desempenho das aplicações, na geração de valor. Isso viabiliza a utilização de equipes enxutas 

com foco para a gerenciamento do desempenho dos sistemas. 

� A disponibilidade dos sistemas é garantida pelos contratos corporativos com os fornecedores 

cujo o escopo é realizar o suporte preditivo e atendimento para problemas de hardware 

Nível 1
Operadores e Manutenção, responsáveis pelo primeiro 

diagnóstico, definindo a urgência e correto encaminhamento 
dos chamados.  Capacitados pela Automação para serem 
multiplicadores  realizando um diagnóstico básico

Nível 2
Equipe de Automação e Contratos de Suporte com os fornecedores. 
Responsável em manter os sistemas e aplicações gerais . Capacitado 

a executar intervenções de média complexidade

Nível 3
Equipe de Automação (Foco na Aplicação)
Responsável pela manutenção de sistemas específicos. 
Capacitados a executar intervenções de alta complexidade

fornecimento.



Modelo de Contrato de Suporte

Braskem Fornecedor

� Suporte ao software 
aplicativo;

� Melhoria do 
desempenho das 

� Suporte ao hardware, 
software básico e 
firmware;
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desempenho das 
aplicações;

� Gestão do acesso 
físico e lógico aos 
sistemas;

� Relatório consolidado 
da disponibilidade dos 
sistemas de automação.

� Manutenção preventiva;

� Manutenção corretiva;

� Relatórios das 
preventivas e corretivas.P

a
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e
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Escopo do Contrato de Suporte

Apoio 24 X 7 de 
profissional do 

fornecedor 
dedicado e 
treinado.

Acesso remoto 
24 X 7 para 

resolução de 
problemas de 

software.

Controle e 
atualização de 

versão de software 
básico, firmware e 

backup das 
aplicações.

Estoque 
estratégico para 
sobressalentes 

críticos.

Prioridade no 
reparo de partes 

defeituosas.

Geração de 
relatórios mensais 

e anuais.



Número de Pontos

Capex

Contrato Local

Contrato Global

Número de Pontos

Capex

Contrato Local

Contrato Global

Contratos Locais & Globais

Ganho 

de 26%

� CAPEX:

� Competitividade com 
visibilidade do portfólio 
futuro de investimentos.

� Tabela de preços 
diferenciada.

� OPEX:

� Foco maior em 

Número de Pontos

Opex

Contrato Local

Contrato Global

Número de Pontos

Opex

Contrato Local

Contrato Global

Número de PontosNúmero de Pontos

Ganho 

de 63%

� Foco maior em 
confiabilidade e 
disponibilidade dos 
sistemas.

� Integração maior entre 
fornecedor e usuários.

� Sistemática de projeto.

� Ganhos de escala nos 
custos de suporte.



Casos de Sucesso – Yokogawa - BPCS Bahia e 

Alagoas

� Suporte 24 X 7.

� Técnicos residentes.

� Relatórios mensais e anuais.

� Foco em manutenção 

preventiva – hardware e 

software básico.software básico.

� Monitoramento de 

condições ambientais –

temperatura, umidade e 

corrosão.

� Estoque estratégico do 

fornecedor para 

sobressalentes críticos.

� Prazos definidos para 

reparo de partes defeituosas.



Casos de Sucesso – Emerson - BPCS em Polímeros e 

IESE BA

� Suporte 24x7 às unidades industriais, local e remoto.

� Recomendação de Sobressalentes para Estoque 

estratégico

� Maximização do uso de diagnósticos através de 

manutenção Preditiva.

49%
41%

10%

Preditiva Preventiva Corretiva

manutenção Preditiva.

�Análise de Desempenho dos Sistemas 

� Foco em Disponibilidade

� Engenheiros Residentes

� Planos de Manutenção Preditiva e 

Preventiva

� Banco de Horas para Configuração

� Backup da Configuração dos Sistemas

� Cálculo do índice de disponibilidade

� Gerenciamento Alarmes e Ocorrências



Casos de Sucesso – Invensys - Bahia e Rio Grande 

do Sul

� Suporte 24 X 7.

� Técnicos residentes.

� Relatórios mensais e 

anuais.anuais.

� Foco em manutenção 

preventiva – hardware e 

software básico.

� Estoque estratégico do 

fornecedor para 

sobressalentes críticos – loja 

in house no Sul.

� Prazos definidos para 

reparo de partes defeituosas.



Parceria Estratégica

� CAPEX: 

� Tabela de preços diferenciada (hardware e 
software) baseada na visibilidade do portfólio 
Braskem.

� Opções de financiamento.

� OPEX: 

� Práticas globais e uniformes de suporte.

� Ganhos de escala.� Ganhos de escala.

� Participação na construção do Road Map do fornecedor:

� Participação na construção do Road Map do 
fornecedor.

� Desenvolvimento de novas tecnologias e talentos.

� Padronização das soluções de Automação:

� Integração de normas e sistemáticas de projeto.

� Configuração baseada em Templates.

� Arquiteturas padronizadas por tipo de negócio.



Parceria Estratégica – Relacionamento e Foco na 

Criação de Valor

PARCEIRO 
ESTRATÉGICO

Parceiro em 
Soluções

R
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am
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Criação de Valor
Gestão Executiva

Conjunta

Definição Conjunta de 

Métricas

Definição conjunta de 

Tecnologias

Grupo de Trabalho

Multilateral

Criação de Padrões e 

Ferramentas

Desenvolvimento de outros 

negócios

Estratégia Colaborativa

Conjunta

Rastreio da Performance dos 

Projetos

Acompanhamento Conjunto

de Métricas

Integração de Processos Otimização da Manutenção
Integração de Centros de 

Colaboração

Interesse do Usuário

Soluções

Fornecedor 
Preferido

Fornecedor

R
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V
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Colaboração

Métricas da Criação de Valor

� Redução Custos
� Redução de Tempo
� Redução de Riscos
� Relacionamento

=

TICC
Custo Total Instalado
e Comissionado

TCO Custo Total

OPEX
SMS
Produção
Qualidade
Disponibilidade

+

+

Interesse do Fornecedor



TRIKEM
2005

Revisão da
Estratégia 2012

Estar entre as 10 maioresEstar entre as 10 maiores
petroquímicas  do mundopetroquímicas  do mundo

em valor de mercadoem valor de mercado

2007

IPIRANGA  
COPESUL PAULINIA

2009

PETROQUÍMICA 
TRIUNFO

Visão 2020
Ser a líder mundial da química

sustentável,
inovando para melhor servir às

pessoas.

Tornar-se líder em
resinas termoplásticas
na América Latina

2002

2010

POLIALDEN 2006
POLITENO

2008
Revisão da

Estratégia 2020

QUATTOR

SUNOCO
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