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Schneider Electric 

A Schneider Electric é especialista global em
gestão de energia e automação.

Com receita de 25 bilhões de euros em 2014,
nossos 170 mil funcionários atendem clientes em
mais de 100 países, ajudando-os na gestão e
processos de energia, a fim de que seja segura,
confiável, eficiente e sustentável.

Desde interruptores até sistemas operacionais
complexos, a Schneider Electric tem tecnologia,
software e serviços que melhoram a forma como
os nossos clientes gerenciam e automatizam suas
operações.

Nossas tecnologias remodelarão indústrias,
transformarão cidades e enriquecerão vidas.

Para a Schneider Electric, isso é Life is On.
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Agenda

• Visão Estratégica: Mobilidade na Indústria / Cases
• Aplicação de Mobilidade em Saneamento
• Solução de Mobilidade Schneider-Electric
• Conclusão - Resumindo Conceitos e Benefícios
• Caso de Sucesso em Saneamento (Video)
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Relatórios:
• Rápida Configuraç
• Relatórios de concientização
• Rápida Análise
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Visão estratégica de Mobilidade na Industria
Potencializando os usuários

Análises:
• Acesso a dashboards EMI
• Análise Avançada
• Visualizações Personalizadas
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Tarefas em Real-Time  e Colaboração :
• Definição e execução de procedimentos
• Geração de Alertas nas tarefas em Real-time
• Estruturar e mobilizar qq. Info a partir do chão de fábrica
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Rotas Operacionais e Inspeção (tarefas) Planejadas:
• Apoio a Excelência Operacional e Melhores Práticas
• Otimização e agendamento das Rondas
• Coleta de dados online e Offline

Controle e Visualização
• Perminte intervenções remotas
• Funcionalidade total da IHM 
• Remote Desktop Services via Browser
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Uso de Mobilidade na Indústria
UMA NOVA JORNADA GESTÃO ATIVOS 

Introdução :

Em muitos ambientes industriais, a instrumentação e 
monitoração de ativos de campo estão totalmente distribuídos 
e os operadores têm que se desdobrar para gerenciar rotinas 
de inspeção , anotações de medição e contramedidas e além 
dos diversos papéis e gráficos utilizados na supervisão dos 
inúmeros ativos que gerenciam .

O Problema :

Muitos operadores ainda realizam atividades de rondas, 
inspeção e manutenção em um ambiente de “voo as cegas” , 
em ambiente pobre de informações e com pouco suporte ou 
contexto histórico do equipamento e de suas variáveis para 
que decisões corretas sejam tomadas.

Mobilidade na Industria NOVA ERA :

Quando falamos de mobilidade na indústria, ou desta nova era que 
chega ao chão de fábrica, não devemos pensar simplesmente em 
soluções de sistema supervisório que agora estão disponíveis para 
acesso em um browser - mas sim, devemos pensar em recursos 
que temos hoje disponíveis para que o operador vá para campo 
equipado com um computador de mão portátil , conhecidos como 
handhelds, que permitam coleta de dados e identificação dos 
equipamentos e ativos via RFID, que mostrem aos operadores os 
procedimentos de inspeção, operação e manutenção necessários 
naquele instante e que concatenem à tais procedimentos, 
informações adicionais como manuais, PDFs e permitam anexar 
fotos e vídeos que mostrem a situação em campo detectada pelo 
operador. 

Maior Eficiência nas Atividades Manutenção:

Muitas empresas detectaram que eles podem reduzir e muito 
as requisições de manutenção periódicas, já que agora os 
operadores estão armados com tecnologia de mobilidade que 
lhes permite identificar, atuar nos problemas com fluxos e 
workflows próprios e bem definidos e reportar problemas e 
ações tomadas em campo, conceitos que pertencem à 
disciplina de manutenção baseada em condições e agora 
também conhecida por ODR (Operator Driven Reliability ou 
Confiabilidade Gerida pelo Operador). 
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Uso de Mobilidade na Indústria

Muitas das necessidades dos processos dos usuários são iguais

• Centrado na linha de produção.

• Rondas de coleta de dados de 
processo.

• Rondas de confiabilidade de 
equipamentos.

• Verificações de integridade mecânica.

• Apontamentos Manuais.

• Coleta de Amostras de qualidade.

• Rondas de saúde, segurança e meio 
ambiente (SMS)

• Treinamento Operacional



II Simpósio ISA São Paulo de Automação em Sistemas de Água e de Esgoto

Refinaria na Inglaterra
reporta $175,000 de 
redução de custos de 
manutenção

Refinaria da Califórnia
reporta 66% de redução
nos custos de substituição
de selos de ativos

Refinaria da Ásia reporta
88% de redução em
falhas de bombas no 
primeiro ano, 
representando economias
de $500,000

ExxonMobil

• ExxonMobil afirma que soluções
móveis são ideais para implantação de
melhores práticas na organização.
• Disciplinas Aplicadas

- Inspeções de Segurança
- Inspeções de Processos
- Rotinas de Manutenção
- Notas de Manutenção
- Check List de Ativos
- Lista de Verificação de 

meio-ambiente
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+Referências

"Os custos de manutenção de 3 complexos localizados no
Texas diminuíram US$ 86.818 por mês (na média) desde a
introdução da Solução Móvel“

"Programa de manutenção  Total de equipamentos 
produtivos (TPEM) do Parque Shell inclui confiabilidade 
centrada em manutenção (RCM) usando Mobilidade . Os 
objetivos do TPEM foram reduzir os custos de 
manutenção em US$ 20k por ano, reduzir perdas de 
disponibilidade de funcionamento em US$ 90k anualmente 
por falha do equipamento e atingir mais que um ROI de 
US$ 300k . Nossa implantação RCM com mobilidade 
mereceu uma boa parte do crédito. “

"Conseguimos uma redução de 30% no custo por ordens 
de trabalho relacionados diretamente com incidentes 
identificados  com a utilização de mobilidade em campo 
com  90 % melhorias no MTBF de Bombas.
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Caracteristicas Importantes de Soluções Móveis
para a Industria Saneamento segundo AWWA Opflow

• Melhorias nas execuções de Serviços de Campo
• Melhorar a qualidade , transparência e controle dos 

dados
• Aumento da visibilidade das tarefas em campo
• Reduzir o tempo de respostas as atividades não 

planejadas
• Captura do conhecimento para melhora dos 

Planejamentos
• Redução de custos e eficiência nas atividades de 

campo
• Regulamentação a normas e relatórios.

Confiabilidade Acessibilidade Conformidade

Source: AWWA Opflow Magazine. American Water Works Association 
Going Mobile – Field Force Computing Improves Productivity  2011

Confiabilidade
• Uma abordagem baseada na condição melhora a confiabilidade de ativos.
• Conectividade ajuda a trazer visibilidade para dados críticos dos ativos.
• O fortalecimento da capacidade de execução do trabalho em campo com 

utilização de tecnologias móveis podem ajudar na confiabilidade dos ativos na 
unidade.

Acessibilidade
• Saber , ou seja , ter acesso a saúde dos ativos é vital no controle de custos.
• O fortalecimento da capacidade de execução dos trabalhos em campo com 

utilização de tecnologias móveis podem ajudar a conduzir para baixo os custos 
de manutenção OPEX.

Conformidade
• Armazenamento e coleta de dados eletrônicos oferece suporte à conformidade.
• Relatórios configuráveis para aliviar o fardo de conformidade.
• Atividades executadas em campo com dispositivos móveis podem facilmente ser 

rastreadas e documentadas.
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Ronda Operacional e/ou Manutenção
• Qual ativo preciso inspecionar hoje?
• Quais ítens e quando preciso verificar?
• Já tem alguma nota de manutenção aberta?
• Como posso saber...?
• Quais são os passos?

Encontrei uma situação anormal
• Quais são os limites?
• Qual é o histórico deste ativo?
• O que eu faço agora?

Uso de Solução Mobilidade em Ativos

Garantir que Procedimentos Sejam Seguidos
Melhores Práticas Executadas

Sem Variabilidade ou Subjetividade
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Controle de Usuários, HandHelds, 
Configurações do Sistema

Administração do Sistema

Controle de Versões e Agendamento
Procedimentos

Super Usuários
Coleta de Dados das Rondas

Operadores de Campo

SupervisãoGestão

Integração
Corporativa TI e 

TA

Fluxo dos Processos Integrados com utilização de 
soluções moveis

EAM/CMMS PIMS
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Usuário

Equipamentos

Check-list

Rotina Gestão
Portal Web

Descarte LV

M
an

ua
l

OPMAN

Supervisor

Manual
Relatórios de 
turno e diurno

Especialistas

Rotina Operacional Típica

ER
P
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Usuário

Equipamentos

Intelatrac

Supervisor

Auto

Especialistas

Relatórios de 
turno e diurno

A Mesma Rotina com Soluções Moveis

Operador

►Historian Support
►Wonderware

►OSI PI

►AspenTech

►Honeywell

Tag RFID Identificação
do Ativo com
Segurança

ERP



II Simpósio ISA São Paulo de Automação em Sistemas de Água e de Esgoto

LVs de Bomba, Motor, Vaso , Duto etc.
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Com Listas de Verificação no Handheld
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Notas de Anomalias de Manutenção no ERP

• Localização Funcional
• Número do Equipamento
• Tipo
• Prioridade
• Texto Curto
• Indicador de Quebra
• Data de inserção
• Data de requisitada para 

início
• Data de requisitada para fim
• Data/hora da ocorrência
• Códigos de partes
• Código/Texto de Falha
• Código/Texto de Causa
• Nome do requisitante
• Nome do operador
• Número do Centro de Custo
• Estado

• As últimas Notas são puxadas do 
ERP e apresentadas no dispositivo

• O operador poderá inspecionar o 
conteúdo da Nota existente

• O operador poderá criar uma Nota 
nova pelo Dispositivo

• As listas são puxadas do ERP
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Nova Ordem de 
Manutenção

Ordem de Manutenção Completada

Procedimento
Ronda / Rota

Rota / Ronda  Completada

Fluxo Integração com ERP - Manutenção
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O que é o IntelaTrac (em definição do usuário)

• “Aplicação industrial de 
automação de workflow para 
uso em dispositivos móveis 
robustos.”

• “Alinhado com a visão da 
gerencia para uma ferramenta 
que atravessa todas as 
disciplinas e coleta dados para 
análise – desde operações até 
manutenção, ambiental e 
paradas.”

• “De quebra, integra aplicações 
existentes como IP.21 e SAP.”
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IntelaTrac na Industria

• Orientação na execução de procedimentos
de campo através de um coletor de dados 
móvel robusto em ativos normalmente
localizados em ambiente de produção ou em
locais dispersos geograficamente.

• Tarefas de Operação , Inspeção , 
Manutenção (EAM) e SMS

• Suportar planejamentos/Agendamentos de 
coleta de dados

• Coleta de dados Online ou Offline

• Coleta de dados através de dispositivos
periféricos (e.g. RFID e barcode, etc.)

• Coleta de dados móvel em ambientes
agressivos

Qual é o foco do IntelaTrac…
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IntelaTrac Product Suite
Procedure Builder –
Configuração de procedimentos

Auditor Plus – Revisão
de procedimentos

Mobile / 
Workstation 
IntelaTrac –
Execução do 
procedimento

Web Reports –
Relatórios configuráveis
e envio por email

Schedule Manager –
Agendamento de tarefas e 
balanço de cargas
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Integração com Sistemas de Terceiros

Serivdor
Base de 
Dados

Servidor
Sincronismos

Examples of Third Party 
Systems

IntelaTrac Devel. Kit

IntelaTrac

Servidor Web 

• Configuração
• Agendamento/Execução
• Armazenamento

Web 
Service

e

Web 
Service

s
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Computadores de Campo Homologados
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Benefícios Corporativos:
Integridade e Excelência Operacional

– Procedimentos mais claros e inteligentes.
– Execução mais consistente.
– Preservação das Melhores Práticas.
– Maior Colaboração entre as áreas e disciplinas.
– Regras e cálculos para suporte à decisão do Operador em 

tempo real.
– Auditoria e revisão de procedimentos.
– Modelo de Melhoria Contínua: Planejar -> Implementar -> 

Avaliar -> Sistematizar (PDCA)
– Permite novos comportamentos e mudar a "cultura" de 

operação da empresa
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Benefícios ao Usuário:
Integridade e Excelência Operacional

– É robusto , simples de operar , amigável e inteligente.
– Segurança para dar respostas rápidas e precisas.

– Fluxo e regras de decisão consistentes.
– Acesso às medições históricas.
– Acesso aos documentos de equipamentos e processo.
– Fotografia , auditoria e assinatura eletrônica.

– Investimento no usuário ; Sai da ponta para dentro do 
Loop

– Menor estresse quanto maior o MTBF
– Acumula as melhores práticas dos mais experientes

– =Aprendizado inerente 
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Dúvidas?

– Igor Terra Bento
– Contato :(11) 973340240
– Email : Igor.bento@schneider-electric.com


