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A Sabesp...

6931 Unidades Consumidoras de 
Energia Elétrica

Estamos presentes em 366 municípios do Estado de São Paulo. 

São 28,8 milhões de pessoas abastecidas com água e 
23,2 milhões de pessoas com coleta de esgotos.
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Fonte: Sistema GEL

O consumo de energia elétrica em 2015 foi de 
2.145 GWh, o que representa 1,64% do 
consumo do Estado de São Paulo



A Sabesp...

Fonte: Sistema GEL

Em 2015 o custo com energia 
elétrica na Sabesp somou R$ 827 
milhões. 

Cativo
R$ mil 557.091

Livre Convencional
R$ mil 247.200

Livre Incentivada
R$ mil 21.972

Em 2004 a Sabesp migrou parte do
consumo para o Mercado Livre.

Na Sabesp corresponde a 16% das Despesas 
Operacionais. 
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Área de concessão Sabesp x Distribuidoras de Energia Elétrica



Problema enfrentado ou  oportunidade percebida?

A crise de abastecimento de energia 

elétrica culminou com o racionamento de 

energia em 2001.

Uso de planilha Excel para consolidar o consumo de 

energia elétrica da Sabesp. 

Em 2003 a Sabesp implantou o Sistema de Controle de 

Energia Elétrica – CEL (Notes)

...



Controle de Energia Elétrica - CEL



Controle de Energia Elétrica - CEL



Precisávamos Inovar e aprimorar, pois... 

 as despesas com eletricidade configuram como a terceira 

maior conta de despesa da Sabesp, o Sistema CEL não atendia 

as demandas  da companhia, visto que era um singelo cadastro 

de unidades, contratos e faturas. 

 necessidade latente de se criar um Sistema de Gestão de 

Energia Elétrica que incorporasse o processo de controle de 

consumo de energia elétrica e pagamento (Cadastro 

Verificação  Pagamento), acompanhado por meio de 

alertas, simulações de contratos , relatórios gerenciais, 

segregação de função, atendimento ao SPED Fiscal e rateio de 

gastos.



Premissas

 Desenvolvimento Participativo (representantes de todas diretorias)

 Segregação das funções (SOX Compliance)

 Base de Dados Única utilizando chave primária e parametrização  de variáveis / alertas

 Entrada dos dados de maneira híbrida

 Cálculo instantâneo dos itens cobrados pela distribuidora 

 Emissão de relatórios 

 Integração com os sistemas financeiros

 Borderô eletrônico (quitação sem necessidade de ir ao Banco fisicamente)



GEL - Integração com outros módulos do ERP da SABESP

SPED

Receita Federal

Informações Fiscais

GIF

Financeiro

SGF

Empreendimentos

SGE

Segurança

ISL

Orçamentário

SGO

Recursos Humanos

SRH

Distribuidoras 

SPA

Contábil

FIN/FCC

GEL

Gestão  de Energia Elétrica
Norma Regulatória

NR10 

Dispositivo Móvel 

Leitora Código de Barras
DataWarehouse



GEL - Requisitos Funcionais Básicos

Unidade 

Consumidora

Contrato de Energia 

Elétrica Vigente

Faturas de Energia 

elétrica
Faturas de Energia 

elétrica
Faturas de Energia 

elétrica
Faturas de Energia 

elétrica

Contrato de Energia 

Elétrica Antigo

Faturas de Energia 

elétrica
Faturas de Energia 

elétrica
Faturas de Energia 

elétrica
Faturas de Energia 

elétrica

Cadastros Auxiliares
 Tributos e Impostos

 Fornecedores

 Modalidades Tarifárias

 Subgrupo Tarifário

 Tarifas de Aplicação

 Bandeiras Tarifárias

 Parâmetros do Sistema

 Usuários / Delegações

 Cobrança / Estornos



Segregação de função – Usuários do Sistema

• Conferir as faturas em papel emitidas pela distribuidora.

• Inclui faturas (BT/AT/TUSD).

• Realiza consultas e relatórios.

•Recebe alertas do Sistema;

Digitador

•Cadastra: UC, Medidor, Rateio, Contratos, Parâmetros de 
Gestão.

•Aprova ou Não Aprova  Faturas (BT e AT).

• Realiza consultas, relatórios e recebe alertas do Sistema

Aprovador

•Cadastra: Tabelas Auxiliares (Tributos, Tarifas, Bandeiras 
Tarifárias, Módulo de Segurança ...)

• Aprova fatura TUSD, Altera UN Responsável pela UC.

•Cadastro de usuários
Administrador



Segregação de função – Usuários do Sistema



GEL - Unidade Consumidora

Unidade Consumidora

Medidor
Informações 

Cadastrais

Rateio de Gastos / 

Consumo



GEL - Unidade Consumidora : Informações Cadastrais



GEL - Unidade Consumidora : Rateio de Gastos e Consumo



GEL - Unidade Consumidora : Cadastro de Medidores



GEL - Contratos 

Contratos de Energia Elétrica

CUSD – Contrato de Uso do Sistema de 

Distribuição

Alta Tensão Baixa Tensão 

Contrato de Adesão  –

Monofásico / Bifásico / 

Trifásico

CCER – Contrato de 

Compra de Energia 

Regulada

Mercado Cativo - ACR Mercado Livre - ACL



GEL - Contratos 



CUSD

CCER

GEL - Contratos 



GEL – Faturas 

Faturas de energia: Validação de código de barras



GEL – Faturas 

Faturas de energia: Auditoria de cobranças de gastos e consumos



GEL – Faturas 

Faturas de energia: Cálculo de impostos + cobranças/estornos + Verificação de valores



Carga de arquivo com faturas



GEL - Parâmetros de Gestão



GEL – Relatórios Gerencias 



GEL – Relatórios Gerencias 



Benefícios – Sistema GEL

 Todos os funcionários da Sabesp podem visualizar as faturas de energia elétrica cadastradas no Sistema 

GEL, observando como o dinheiro público foi gasto.

 Garantia de hierarquização entre os dados da Unidade Consumidora, Contratos de Energia 

Elétrica, Faturas e estrutura organizacional da empresa, bem como por produto e aplicação final.

 Confiabilidade na informação de consumo de energia elétrica e base para desenvolvimentos de 

projetos de eficiência energética.

 Envio automático de e-mails de aviso sobre o cadastro/pagamento de faturas de energia elétrica 

envolvendo a alta administração para a avaliação de pagamento de contas vencidas, minimizando a 

ocorrência de atrasos no pagamento e risco de corte no fornecimento de energia elétrica

 Aprimoramento do rateio contábil dos gastos de energia elétrica, promovendo a Gestão do Valor 

Agregado.

 Análise de uma mesma fatura de energia elétrica por funcionários de áreas/níveis distintos, a fim 

de garantir a confiabilidade dos valores cobrados pelas distribuidoras;



A gestão deve estar fundamentada na melhoria contínua

?
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