Os sete aspectos especiais dos projetos de
automacao para gerentes de projeto

Consideracoes para o sucesso

Por Dzhamshid Safin, PhD, PMP

A arte e a ciéncia do gerenciamento de projetos nos fornecem conhecimentos Uteis e poderosas
ferramentas e técnicas para gerenciar projetos complexos com sucesso em varias areas. No entanto,
€ necessario que os gerentes de projeto combinem todos esses beneficios com uma compreensao
profunda das caracteristicas especificas da indUstria no projeto.

Os projetos de automacdo industrial sdo sofisticados e tém aspectos especiais que devem ser
considerados para a execugao ter sucesso. Este artigo analisa e compartilha alguns dos seguintes
pontos:

projetos de automacdo industrial como uma combinacao de construcdo e programacao;
a natureza multidisciplinar dos projetos de automacao;

falta de reserva de tempo;

comissionamento como parte significativa e particular de um projeto de automacao;
importancia das qualificacGes dos membros da equipe;

definigdo do escopo;

peculiaridades da fase de start-up.

Essas peculiaridades podem ser dbvias para algumas pessoas, mas para outros, elas podem ndo ser
tao faceis de identificar. Isto é especialmente verdadeiro para os gerentes de projeto que ndo estdo
familiarizados com a automacdo industrial. Além disso, esta definitivamente ndo é uma lista completa
de aspectos especificos de projetos de automacao, mas sim uma visao de alguns deles. A compreensao
completa desses processos torna a vida de um gerente de projeto um pouco mais facil.



—’ﬁfﬁultid}s‘c.ipﬁnary P TEe o1

Automation project

. I¥E Scope definition
g ¢ commissioning -
b Startup

Qualification of team members

Figura 1. Aspectos de projetos de automacao

1. Combinando construcao e programacao

Os projetos de automagdo incluem varios tipos de atividades em diferentes areas, mas a
interdependéncia da construcdo e desenvolvimento do software merece destaque. Ambos sdo
importantes, mas geralmente ha uma falta de compreensdo mutua entre os especialistas de
implantagdo (supervisores e engenheiros de instalacdo) e os programadores. E claro que ndo é uma
tarefa facil ser proficiente em ambas as areas, mas definitivamente valioso para um gerente de
projeto.

Nem a construgao nem a programacao devem ser negligenciadas, ou o projeto pode estar em perigo.
Por exemplo, todos os beneficios de um controle derivado, integral e derivado sofisticado e avancado
podem ser desvalorizados por um ruido eletromagnético no circuito de medicdo, devido a uma
instalacdo errada do cabo. Outro exemplo é uma malha de controle com um sensor e um atuador de
valvula ambos de alta precisdo, que é completamente inatil porque um programador reduziu a
precisdo usando o tipo de variavel incorreto.

Portanto, & muito util para um gerente de projeto desenvolver sua propria experiéncia nessas areas
ou pelo menos ter um membro na equipe do projeto que seja experiente em ambas as areas.
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Figura 2. Projeto de Automagdo é uma combinagdo de construcdo (implementagdo) e programacgao

2. O Projeto Multidisciplinar

Projetos de automacdo e controle sdao quase sempre suposto serem feitos com intensa cooperacao de
um grande numero de disciplinas, tais como instrumentacdo, elétrica, fogo e gas, processo e
tecnologia da informagdo. Um engenheiro de automacdo deve ser proficiente o suficiente em areas
como o range de instrumentos, tipo de sinais, precisdao de sensores e métodos de calibragdo de
malhas. Além disso, quase todos os equipamentos (por exemplo, valvulas, motores) sdo energizados
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por painéis elétricos que muitas vezes tém sua propria légica, protegdes automaticas, parametros e
setpoints. Os membros de uma equipe de automagdo tém que conhecer todos os detalhes importantes
da parte elétrica do projeto para evitar problemas futuros.

Por razdes similares, os membros da equipe de projeto ndo devem ser apenas responsaveis pela
automacdo, mas é também necessario que eles examinem todas as outras partes do projeto global.
Para serem capazes de fazer isso, eles devem ter proficiéncia em outras disciplinas que estdo
intimamente relacionadas com que o processo global de um projeto de automacdo. Caso contrario,
um erro de varios especialistas de disciplina e discrepancias inevitaveis entre diferentes partes do
projeto (elétrica, instrumentacao, fogo e gas, processo e automagao) poderia pér em perigo o projeto
de automacao.
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Figura 3. Natureza multidisciplinar dos projetos de automacao

3. Projetos de automacao nao dispoem de reservas de tempo

A grande maioria dos projetos de automacdo esta incluida em projetos maiores (construcdo /
reforma), e as partes mais significativas do trabalho sdo realizadas na fase muito final do projeto
global. Consequentemente, agendamento de tempo e de gestao de tempo para projetos de automacao
sdao extremamente criticos, ja que os custos de atraso sdo muito elevados.

Quanto mais proximo o tempo de inicializagdo do projeto, maior a pressao existe para os membros
da equipe. Na pratica habitual, a pessoa que inicia e define o projeto é referido como um "cliente"
mesmo para um projeto in-house. Infelizmente, devido a natureza humana, os clientes tendem a
culpar todos os atrasos na area mais recentemente envolvida, que é a equipe de automacdo neste
caso. Um gerente de projeto, bem como os membros da equipe, devem estar prontos para condicdes
estressantes e seguindo estas dicas:

e definir o escopo do trabalho a maior precisdo possivel;

e definir todos os pré-requisitos para sistemas obrigatérios e outras disciplinas (por exemplo,
abrangéncia das obras civis e tubulagdes e o fornecimento de energia elétrica);

e bloqueio de todos os pontos de terceiros (por exemplo, construgao pronta, atrasos nas entregas,
a falta de pessoal necessario do cliente), deve ser registrado e realgado para o cliente (tdo
oficialmente e formalmente quanto possivel);

e identificar as pessoas responsaveis, que preferencialmente aceitariam os entregaveis do projeto
e que concordariam sobre todos os procedimentos de aceitagao;
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e pensar como manter os membros da equipe em um bom nivel de desempenho apesar de um
ambiente estressante. Definir as condigdes extras e beneficios.

Naturalmente é melhor evitar atrasos se possivel. Mas é da responsabilidade do gerente de projeto
estar pronto para proteger a equipe de acusacdes descabidas de ndo conseguir cumprir os prazos de
construcdo definido em cronograma. Além disso, um gerente de projeto deve estar pronto para
mostrar ao cliente e explicar todas as razdes muito claramente todas as razbes para os atrasos nao
sejam parte da responsabilidade do time de automacao.
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Figura 4. Projetos de automagdao sao normalmente a parte final dos projetos de construcdo e caem na falta de
reserva de tempo

4. Fase de Comissionamento

Este é o mais significativo e provavelmente a parte mais importante do projeto global, porque durante
esta fase quase todos os problemas (erros de projeto, engenharia, suprimentos e instalacao) sao
descobertos.

Os membros da equipe do projeto de automacgao quase sempre vém a ser a parte mais importante do
processo nesta fase. Normalmente eles estdo envolvidos na solugao de problemas com as outras
disciplinas, e, portanto, eles tém que compartilhar o tempo entre o seu escopo de trabalho e a
resolucao de alguns dos problemas inesperados em outras disciplinas. E importante para um gerente
de projeto tentar evitar tais distracdes dos membros da equipe, ou pelo menos obter a aprovacgao de
um cronograma adequado com um tempo adicional disponivel para os membros da equipe.

Alguns dos fatores da fase de comissionamento sdo:

e membros de time de Automacao devem manter uma grande quantidade de comunicacgao;

e estimar a duracdo e os recursos humanos necessarios ndo é tao facil, devido ao alto nivel de
incerteza, especialmente no inicio do projeto;

e & muito dificil reduzir a duragdo desta fase simplesmente aumentando o nimero de especialistas;

e membros da equipe que estardao envolvidos no comissionamento devem ser admitidos e incluidos
no projeto e o mais cedo possivel (de preferéncia na fase de projeto).

Considerando estas peculiaridades ajuda a evitar problemas tipicos como sobrecarregar os membros
da equipe com informacdao e comunicagdo, falta de recursos humanos na fase final do projeto, e
subestimando prazos limite.



" Time de Gerenciamento (cliente) .

Time de
Instrumentacio

Time de
Automacio

Time de
Processo

Time de

Gerenciamento .y
Eletrica

#

N ok e, R R L L e L L T T -

Sistema
de Controle

Fl

' Time de
Projeto

w # Time de

'#xutu macin

Time de
Processo

Time de
Elétrica

ettt Bemeooooannon Fo-’ v

Sistemas da Planta j

Gerenciamento

A comunicaco pede conter solictacies de modificacdes, treinamento, resolucdo de erros,
verificaciic de malhas e teztes funcionais.

Figura 5. Comunicagdes do time de automacao durante a fase de comissionamento

5. Qualificacoes dos membros do time

O custo de erros do programador é muito elevado devido as limitagdes de tempo de um projeto de
automacdo. Simplesmente ndo ha tempo suficiente durante o projeto para corrigir e reparar os erros
de engenheiros subqualificados e programadores. A importancia das qualificagdes da equipe ndo deve
ser subestimada. E melhor gastar dinheiro na prevencdo de erros, prevenindo que especialistas ndo
qualificados possam e mais provavelmente causariam erros nas fases finais do projeto, gastando para
corrigi-los.

Além de todas as habilidades técnicas necessarias como conhecimento dos sistemas de controle
especificos, experiéncia em disciplinas afins na industria em particular, um potencial membro da
equipe deve ser capaz de trabalhar sob pressdo e ter conhecimentos basicos de gerenciamento de
projetos (por exemplo, a capacidade para criar e seguir cronogramas, capacidade de se comunicar
adequadamente).

Uma equipe de automacdo ndo consiste geralmente de um grande nimero de membros. Assim, um
gerente de projeto deve ter a chance deve estabelecer uma relagao de confianga e profunda com cada
membro. Isso melhora a eficiéncia e motivacdo da equipe imensamente.

Se o gerente de projeto presta atencao a qualificacdo adequada e motivacao dos membros da equipe,
ele ou ela vai evitar a dificuldades como perda de tempo na depuragao intensiva do software, em
rastrear a criacdao de adicOes no projeto, e a falta de comunicacao entre todas as partes envolvidas.
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Figura 6. Execucgao otimizada e real do projeto de automacao

6. Nao ha definicao do escopo do projeto

Infelizmente, a definicdo do escopo de projetos de automacédo é frequentemente preterida como um
esboco. As especificacbes técnicas para os sistemas de controle muitas vezes contém uma grande
quantidade de frases e sentengas (por exemplo, "da forma mais eficaz", "interface amigavel", "funcdo
deve ser automatica"), sem quaisquer explicacbes claras sobre o significado dessas palavras. Isto cria
uma oportunidade para varias interpretagoes, e, posteriormente, leva a mal-entendidos, bem como a
problemas durante a apresentacdo e aceitagdao do trabalho. Portanto, poderia ser muito Gtil definir e
aprovar as especificacbes técnicas para os sistemas, o escopo do trabalho e especialmente os
procedimentos para aceitacao tao cedo e claro quanto possivel. Caso contrario, uma equipe de projeto
enfrentaria uma situacdo onde o cliente exigiria que o trabalho fosse feito Independentemente das
especificagdes, mas ninguém sabe exatamente o que isso significaria, incluindo a pessoa que iniciou
e financiou o projeto.

7. Em primeiro lugar o “'start-up”

Muitas vezes nos Ultimos estagios de todo o projeto, o Unico objetivo que o cliente tem é o “start-up”,
para empurrar o "botdo magico". Portanto outros aspectos do projeto, tais como a seguranca, a
confiabilidade, os relatérios e a interface homem-maquina, sdao negligenciados ou ignorados.

A desvantagem mais importante desta situacdo é depois de uma partida com éxito, um cliente ndo
estd motivado para terminar o restante do trabalho rapidamente. Além disso, neste caso, o cliente
tem muito mais tempo livre para estudar todos os problemas em detalhe, e como resultado, ha muitos
pedidos de alteracbes. A situagcdo para o contratado é o oposto. Ele estd ansioso para encerrar o
projeto o mais rapido possivel. Portanto, se ha muito trabalho restante depois da partida, o mais
provavel é a de que o contratado vai ficar preso no projeto. Isto é particularmente verdade quando o
escopo ndo esta claramente definido, e o cliente gera mais e mais pedidos de modificagoes.

Por outro lado, um dos possiveis beneficios desta situacdo é que antes de uma partida, o cliente é
muito mais flexivel. O objetivo principal nesta fase é terminar o comissionamento e partida, e nao
mergulhar muito profundamente nos detalhes de cada problema especifico. Portanto, € uma boa
oportunidade para fechar tantos problemas quanto possivel, com o menor esforco possivel.

De um modo geral, é melhor evitar tais situagdes, mas se houver alguma ja ocorrida, entdo é melhor
estar preparado e usar suas vantagens.



Jornada de Sucesso

Projetos de Automacdo tém muitas particularidades e outras além do que foi mencionado aqui.
Obviamente, é muito dificil para os gerentes de projeto lembrar todos os pontos, mas estar ciente
pelo menos de alguns deles poderia ajuda-los a evitar as armadilhas desastrosas e erros. Uma
abordagem sabia, precisa e consciente para o gerenciamento de projetos de automacgdo - com uma
compreensao clara das caracteristicas especificas -faz com que a execucdo do projeto seja suave e
previsivel.
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