
A Automação e o 
monitoramento remoto na 
operação de distribuição de 
água da RMSP – UN SUL



Fontes: projeção SEADE dez/2014 e sistema CSI (ligações)– out/15 – Signos (extensão) – set/15 – IAE – Painel MS (nov/15)

Perfil UN Sul (MS)

Sabesp

Área Territorial 1.597 km2

População Atendida 4,34 milhões

Número municípios 7 + zona sul SP

Atendimento Água % Tende à 
universalização

Atendimento Esgoto % 87,1%

Ligações Água (A/AE) 1.114.574

Ligações Esgoto (E/AE) 898.541

Área de proteção de Mananciais 77%

Extensão de rede de água (m) 8.836.824

Extensão de rede de esgoto (m) 6.163.394

Nº funcionários MS (OUT/15) 1.076



1.597 km² e 8 municípios
atendidos.



Dados
Operacionais



Monitoramento em Números

Instalação Total MS Telemetria

Centros de Reservação de água tratada 44 44

Estações Elevatórias de Água (EEA) 22 22

Estações Elevatórias de Esgoto (EEE)* 140 80

Distritos de Medição e Controle (DMC) 38 38

Pontos Críticos 347 347

Boosteres 115 70

Válvulas Redutora de Pressão
(VRP) Instaladas

378 301



Ligações VIP 
(GC, Escolas, Hospitais, Delegacias, etc.) das 4 UGRs (MS).

• 898 Grandes consumidores
• 883 Escolas públicas e entidades de ensino
• 134 Serviços públicos diversos (bibliotecas, parques, 

cemitérios, etc)
• 303 Hospitais e unidades de saúde (AMA, UBS, etc)
• 98 Instituições de segurança pública (Delegacias, PM, 

presídios, etc.)
• 75 Unidades próprias.



Operação – Sistema de abastecimento

Operação da Distribuição SUL
Operação da 

adução

CCO

Centro de Controle 

Operacional

COD MS 

Centro de 

Operação da 

Distribuição Sul

CEMEO 

SANTO AMARO

CEMEO 

INTERLAGOS

CEMEO 

GUARAPIRANGA

CEMEO 

BILLINGS

CEMEO 
(Centro de Monitoramento dos 
Equipamentos da Operação)



Operação da Distribuição COD / CEMEO

• Operação

• Monitoramento

• Controle

Gestão da 
Informação 

• Scoa - Scada

• Wmnet

• Autobox / Scorpion

• Signos Falta D’Água

• SIGNOS - Manobras

• SGD

Sistemas
• Reservatórios

• Equipamentos

• Falta D’Água

Abastecimento 
Perdas

COD SUL – MSEG 
(Macro Operação)

CEMEO
(Micro Operação)



Centro de Monitoramento dos Equipamentos da Operação



CEMEO
Centro de Monitoramento dos Equipamentos da Operação

�Monitora os equipamentos da operação: (Gestão de Pe rdas);

�Estações Elevatórias de Esgoto (EEE);

�Estações Elevatórias de Água (EEA);

�Reservatórios;

�Boosteres;

�Válvulas Redutoras de Pressão (VRP);

�Pontos Críticos;

�O resultado desse monitoramento é o diagnóstico da situação da 

distribuição e a solicitação de alterações de Regra s Operacionais 

ao Centro de Operação da Distribuição de água (COD - CCO).



CEMEO
Centro de Monitoramento dos Equipamentos da Operação

�Direciona solicitações para manutenção ou operação;

�Atua de forma conjunta com o Centro de Controle da 

Distribuição (COD) nas manobras de rede;

�Acompanha e da prosseguimento as reclamações de fal ta de 

água;

� Informa através do portal e e-mail todas pessoas ch aves a 

respeito de ocorrências  na distribuição de água;

�CEMEO opera todos os dias das 07h00 as 19h00.



347 PONTOS MONITORADOS 
EM TODA MS

Monitoramento dos pontos críticos via internet

Fotos do CCO, COD e 
CEMEO

CCO

COD

CEMEO



Correlacionando Sistemas e Informações



Monitoramento dos equipamentos



Correlacionando Sistemas e Informações



Operando a Distância



Modernização e automação da EEA São Luiz ZA 

44 mca

28 mca



Gerenciamento de Pressão

A partir dos relatórios gerados pelo CEMEO, são definidas ações em 
função das alterações na performance dos equipamentos



Monitoramento dos equipamentos - Booster



Monitoramento dos equipamentos - EEE



Regra Operacional



Correlacionando Sistemas





XXX









Serviço de informação de ocorrências relevantes 
(serviços, baixa pressão, manobras) que afetem clie ntes 
estratégicos.

Foram cadastradas e georeferenciadas todas as ligações VIP (GC, Escolas, 
Hospitais, Delegacias, etc.) das 4 UGRs (MS).

• 898 Grandes consumidores
• 883 Escolas públicas e entidades de ensino
• 134 Serviços públicos diversos (bibliotecas, parques, 

cemitérios, etc)
• 303 Hospitais e unidades de saúde (AMA, UBS, etc)
• 98 Instituições de segurança pública (Delegacias, PM, 

presídios, etc.)
• 75 Unidades próprias (incluindo EEE)







�Benefícios da automação (Crise Hídrica);

�Auxílio no planejamento para execução de ações de 

manutenção;

�Agilidade nas propostas de operação e controle (red ução de 

perdas, gestão/redução no consumo de energia);

�Retorno econômico;

�Comunicação eficiente nos eventos emergenciais e 

programados (Agilidade, foco, melhoria da percepção  do 

cliente).

Conclusão



SaneamentoSabesp

Nome
Cargo: 
Dados para contato:

www.flickr.com/sabesp

www.facebook.com.br/oficialSabesp

www.sabesp.com.br

@ciasabesp

Obrigado

Felipe Magno da Silva Neto
Encarregado - Centro de operação da distribuição e coleta - Sul

felipemagno@sabesp.com.br


