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Desafios de Gestão Operacional no 

Saneamento

 Perdas Técnicas e Não Técnicas

 Custos de Energia e Manutenção

 Aumento da Eficiência

 Sustentabilidade

 Continuidade e Qualidade do 

Fornecimento

 Planejamento Hídrico



 Definir objetivos gerenciais e seus

indicadores;

 Criar Procedimentos documentados

para repetibilidade de processos e 

obtenção dos indicadores;

 Uso de tecnologia para a criação de 

“Ciclos Digitais”, com utilização de 

alertas para ações imediatas

Gestão Operacional via Tecnologia de 

Dados



Ciclos Digitais

 Definir o que pode ser obtido automaticamente e o que 

pode ser transformado em procedimentos auditáveis

 Coleta de dados: SCADA, IoT, Coleta Manual (online ou

offline)

 Modelagem de Ativos

 Armazenamento

 Ferramentas Analíticas

 Alertas, Relatórios, Mobilidade



Ciclos Digitais

Coleta Modelo Persistência

Extração

Transformação

Validação
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Alerta Ação Relatório
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Solução de Software:

Plant Information Management System

Data 
Collection

Modelling and
Storage

Analysis
Alert

Visualization
Reporting



Coleta de Dados Tradicional

Sensores

Transdutores
PLC´s

Modem GPRS/3G/4G

LP’s

SW Roteador

Fabricante A

SW Roteador

Fabricante B

Servidor de

Aplicação

Local

Operadora



Coleta de Dados Inteligente com IoT

 Dispositivos podem realizar mais tarefas

 3 I´s: Instrumentados, Interconectados, Inteligentes

 Novas opções de conectividade (LoRA, LoRAWan)

 Novos protocolos

 Auto descoberta

 Auto diagnóstico

 Busca de Conteúdo

 Auto endereçamento

 SCADA IIoT integrando diversos meios



Coleta de Dados Inteligente com IoT

Sensores &

Transdutores

Inteligentes

Servidor de

Aplicação Local 

ou na Nuvem
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Coleta de Dados Manual

 Criação de Tarefas por eventos ou tempo associadas a 

grupos ou indivíduos

 Dados de processo ou laboratório

 QRCode, NFC

 Uso Online ou Offline

 Customização das entradas e saídas

 Sincronismo com PIMS



Modelagem de Ativos



Modelagem de Ativos



Armazenamento Otimizado

 Repositório Central (Distribuído, Local ou em Nuvem) operando como fonte de 

dados unificada para toda a corporação

 Séries Temporais

 Eventos

 Dados não estruturados

 Ferramentas para Inserção e Extração de Dados Modelados com Eficiência

 API / SDK

 OPC UA, ODBC

 Microsoft Excel, Portal Web

 Linguagens: Python, R, C#



Armazenamento Otimizado
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Extraindo Informações Práticas com 

Ferramentas Analíticas

 Extração: Consultas com Agregações

 Cálculos: Implementação de Regras padronizadas ou
customizadas

 Outputs:

 Alertas: Mensagens, E-mail, SMS

 SCADA, Gateways

 Bancos de Dados

 Dashboards

 Relatórios



Ferramentas de Cálculo



Relatórios & Dashboards



Mobilidade

 Visualização e comandos em tempo 

real

 Alertas & Eventos

 Tendências

 Orientação a Ativos
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