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desafios das
DISTRIBUIDORAS

O servico de distribuicao de energia
elétrica € um monopdélio natural, sob
regime de concessao.

Cerca de 50% dos ativos NUmero grande de
da distribuicao sao BENS processos, sistemas de
 Por um lado: DE MASSA e portanto o alta complexidade e
ligar todos os clientes cativos de controle contabil nao é GRANDE VOLUME DE
sua area de concessao, sem obrigatorio DADOS
possibilidade de recusa de
atendimento
. Por outro, ATIVOS DISPERSOS Existéncia de silos de
o regulador prevé que todo emgrandes dreasce  GGUERNANGA DE
investimento “prudente” sera concessao

DADOS
remunerado.

Sado essencialmente gestoras de
ativos!!
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desafios das
DISTRIBUIDORAS

PERDA CONSTANTE
Alvo preferencial de de know-how Relacionamento
ATAQUES (terceirizacao da PASSIVO com o cliente
CIBERNETICOS engenharia, alta (experiéncia do usuario)

rotatividade e etc)

ATIVOS DEPRECIADOS

ainda em operacao (nao
ENQUADRAMENTO NO

remunerados)
ielo2 o Busca constante por
(Efcéncia operacional;  AMPLIAR MERCADO o Bip S o
. ' (fator de sucesso no ciclo e~ )
indicadores de tarifario): (fidelizacao dos clientes)

continuidade, OPEX,
multas, glosas e etc)
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desafios das
DISTRIBUIDORAS

« ENGENHARIA: O melhor equipamento, com mais recursos
« COMPRAS: O equipamento mais barato
« PROJETOS: O mais enxuto, compacto e padronizado
«  CONSTRUCAO: Implantar mais rapido

Visato SEGMENTADA « OPERACAO: Quanto mais redundancia, melhor

dos ativos:  PLANEJAMENTO: Exploracdo méxima do ativo

«  MANUTENCAO: Conservacdo perfeita
« SERVICOS: Executar o maximo de tarefas
« CONTABILIDADE: Registros 100% conforme a legislacao
« FINANCEIRO: Gastar o minimo, render o maximo
- REGULATORIO: Atender as resolucdes
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tendéncias do

SETOR ELETRICO

carbon capture, utilization and storage (CCUS)

@ @ @ policy & regulation
(&)

P2P trading
distributed ledger technology

new business models

energy storage

der aggregation

Nonwzito\e

microgrids

energy efficiency programs. : @ @ @ @
"._policy and regulation Source: Indigo Advisory

r 4
warmer weather new technologies
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digitalizacao

POTENCIAL DE GANHO

Digitization and Utility Earnings - Improvement Areas - EBIT

Retail -

* Individual new > 8.5
products Retail Total Impact:
* Better products 23.3
AV LSOO (Earning before
segmentation .
- Digital operations | _ 6.6 interest and
Generation taxas)
Distribution
* Fewer losses 2.5
* Preventive Trading
maintenance
*  Workforce
productivity
Generation
*  Oplimized plant
Group headquarters . maintenance
* Optimized operations and *+ Spare-parts
management through Trading management
enterprise resource planning « Improved decision making and better overall energy balance * Fuel management

Adapted from McKinsey 2016
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ja nao somos
DIGITAIS???

OT Convergence Triggers New Needs and Opportunities

Increasing Asset Sophistication

Standardized
Electro- Embedded | o4 dardized o oT
mechanical Proprietary 0Ss IP- Augmented and

oS Extended by loT

Addressable
Access

20" Century 1960to 1980 19801to 1990 1990 to 2000 2000 to Present 215t Century

Increasing IT Content

ID: 356812 © 2018 Gartner, Inc.
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Ja Na0 SOMOS
DIGITAIS???

TIME FOR TECHNOLOGIES TO REACH 80% PENETRATION
Percent of US households

100%n —
1800-20 tach )
(islephore, elove, 1960-80 tech
alaclricity, aulo) 3 (color TV, .
~30-40 years microwave, VCR) LA AL :
~20 years /
" Post 1980 tech /
1820-40 tech (computer, !
(radlo, fridge, clothes celiphone, internet) f
washer) 15-20 years
~25-30 years ) ]
50+ f
I
I
1940-60 toch !
25+ (clothes dryer, AC, | ]
dishwashery /

~30-40 ysars /

/ 2 ' g TR
> 7
- =

1900 1915 1930 1945 1960 1975 1990 2005 2020 2030 2040

Source: World Economic Forum and New York Times
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o que é

TRANSFORMACAO DIGITAL?

DEFINITIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION

SYexele

53% 47% 46% 43%

AN\

Digitize/automate Meet customer Enable worker Provide secure,
processes experience productivity optimized
expectations anywhere/anytime
access
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chaves para a
DIGITALIZACAO

New Business Rg;iti‘;';ﬁri Operations Novos Negocios:
. P » (Cidades inteligentes;
“f%}’ « Casas inteligentes;
« Agregacao de RED (operacao).
Data
@ Relacionamento com Cliente:
 Omnicanal (mix de atendimento);
N B *  Crowdworking;
Organisation and Governance ’ Servicos de valor agregado.
o
R Operacdes:
» Robotizacao de atividades repetitivas e de baixo
B N valor agregado;
Culture and Change Management «  Gémeo digital;
« Seguranca cibernética;
23 «  Profissionais do futuro (consciéncia situacional).
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cadeia de valor dos
DADOS

High A
Repurpose
Information for
Other Revenue
Generation
g Use Cases
©
=
Analytic Customer
Applications Facing
Low
Raw Data Integrated and Analyzed Decision Land of
Enriched Data Information Management Opportunities
Applications

Business Use of Information

Data Assets Data Monetization
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e a qualidade dos

— ANALISE DE DADOS 2 O% 9 O %

J\

ESTADO ESTADO
ATUAL DESEJAVEL

- “HIGIENIZACAO”
DE DADOS

80% 10%

e
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iniciativas de
ANALITICOS

Telegestdo Localizagao de Faltas

_ Protecao adaptativa
Virtual Power Plants Cidades Inteligentes

Consciéncia Situacional Despacho de GD

Geracio Distribuida NS e Podas de Arvores

Gestao por Demanda

Fenomenos Climaticos

Manutencao baseada em Condicao

Self-healing Inspegéo por imagens

Gémeos Digitais Rastreabilidade de bens de massa ¢ 2conamento com o Cliente
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casos de

Novos Negdcios Tecnologias i Entrega de Valor
CEMIG , |
S'm Inteligéncia Artificial Maior conhecimento do
. ; l cliente
_fl—f N Oferta de novos servicos
cpri €ticiencia | Integracdo de Sistemas
| | Comercializacao de energia
| Analiticos visuais |
ed‘p | | Geracao Distribuida
SMART | |
: : Eficiéncia Energética
cNel X 5 5 | ,
7N i i Mobilidade Elétrica
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casos de

Relacionamento com
o Cliente

1>

Il
bradesco

amazon
N

LHwaze

Tecnologias

Inteligéncia Artificial
loT
Integracao de Sistemas

Analiticos visuais

Entrega de Valor

Satisfacao do cliente

Cliente como “sensor” da
rede

Comportamento do
consumidor

Fidelizacao
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casos de

Operacbes Tecnologias Entrega de Valor

Inteligéncia Artificial | Menor custo de manutencao

loT Menor probabilidade de
: falha
Integracao de Sistemas

Maior extracao do valor ativo
| Analiticos visuais |
O O | i Maior poder de decisao

(nao considerando apenas
aspectos operacionais)
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qualidade dos identificacao de
dados ativos

Analiticos de Dados
e Imagens (IA)

cadastro de vegetacao
(especies)

IMPLANTACAO DE

GEMEOS DIGITAIS identificacao de
anomalias

analise de ocorréncias
(causa raiz)
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O que.sag
GEMEOQOS DIGITAIS?

PHYSICAL DIGITAL

A implantacao de gémeos digitais pode ser
definida como o processo de evoluir o
perfil digital de um processo ou objeto
fisico através da analise do seu
comportamento histérico e atual com o
intuito de otimizar a sua performance no

negocio durante a sua vida util!
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cas Inspecao infravermelha

Inspecao ultravioleta

05/02/2005
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Cas

Limpar Maga Agroa [ gapasmentss
L 0
Commtor do eprsevaton
N - v
Trasformadores Chaves Tegerrw=io de
Lindha
L &
" o T 2
tansores Chaves de Alvmentadores
Intsbgerten Subertacso Afjocernes
:
'
Terre
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SOMOS 4
CONCERT

» Empresa de base tecnoldgica que atua ha 18 anos no mercado » Considerada uma das 5 empresas
de TO de Tempo Real e de Sistemas Criticos nas Areas de: mais influentes na area de Smart

* Utilities Grid no Brasil, segundo a ABDI -

* Aeroespacial Agéncia Brasileira de

Desenvolvimento Industrial.
* Defesa.

» Premiada na categoria Pequena

» Nossas TECNOLOGIAS viabilizam o fornecimento de ENERGIA N
Empresa da regiao sudeste no

para mais de 40% dos brasileiros. Prémio FINEP de Inovac3o
» Mais de 30 anos de relacionamento com as maiores UTILITIES

do Brasil.

IV Encontro Técnico |5) Sao Paulo C ,ﬁ(\l

ISA S3o0 Paulo na Enel w”- Section




IV Encontro Técnico ISA Sao Paulo na Enel
6 de novembro de 2019 - Barueri / SP

Perguntas
! I"' -k ‘&_ T
y ’ g;%&if o
» Felipe Sant’Anna FA0E Bt AT
pat e o i

felipe.santanna@concert.com.br :ﬁ;ﬁ
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